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Procedura obstugi mieszkancow ze szczegoélnymi potrzebami

Osoby ze szczegblnymi potrzebami, po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym,
moga skorzysta¢ z parkingu znajdujacego si¢ od strony ul. Gramatyka.

Wejscie gtéwne do budynku szkoly jest dostepne w godzinach pracy szkoly. Wejscie
nie jest przystosowane dla osdb niepetnosprawnych. W przypadku niemoznosci
dotarcia interesanta do Sekretariatu, istnieje mozliwosé przejscia pracownika
merytorycznego do interesanta i jego obstuga w dogodny dla niego sposéb, po
uprzednim powiadomieniu i telefonicznym uméwieniu wizyty.

Niewidomi i niedowidzacy interesanci mogg wchodzi¢ na teren szkoly z psem
asekuracyjnym.

Wejscie do Centrum Sportu i Kultury (30 metr6w od wejscia glownego) jest
przystosowane dla oséb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. W tej czgscl
budynku usytuowana jest winda oraz toaleta dla 0séb niepetnosprawnych.

Wozni pomagajg niepelnosprawnym interesantom przy transporcie winda na pierwsze
pigtro w szkole.

Szkola nie posiada ttumacza jezyka migowego do obstugi interesantow.

W przypadku probleméw z dostgpnosceig strony internetowej prosimy o kontakt drogg
mailowa: liceum@vii-lo.krakow.pl. Kontaktowa¢ mozna si¢ takze dzwonigc na numer
telefonu +48126374291. Ty sama drogg mozna skiadaé¢ wnioski o udostgpnienie
informacji niedostepnej oraz sklada¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadac
udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad
przez odczytanie niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajgcej zadanie,
wskazanie, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob
kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomocy
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okreslic dogodny dla niej sposob
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowaé Zgdanie
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.
Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowaé alternatywny sposob dostgpu do informacji. W przypadku, gdy
podmiot publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostgpnosci Iub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozne zlozyé
skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze zlozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.
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